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CITTA’ DI MONOPOLI

U.R.P. – Servizi di comunicazione al cittadino
SPORTELLO TURISTICO-CULTURALE

SCHEDA DI RILEVAZIONE DEL BISOGNO


	INFORMAZIONI IDENTIFICATIVE

	Qual è la tua Nazione di provenienza?
   e la città?
Qual è la tua età?

( Da 18 a 25 anni       ( da 25 a 40 anni       ( da 40 a 60 anni       ( oltre
Sesso
(M    (F
Stato civile  
 (nubile/celibe       (coniugato/a        (separato/divorziato

Impiego:

(Libero profes.     (Impiegato     (Dip. Stat.      (Operaio      (Studente      (Inoc./Disoc.       (Altro
Sei a Monopoli:

( per vacanza     ( per lavoro
Sei in vacanza:

(da solo       (in coppia        (con amici        ( con la famiglia
Con quale mezzo viaggi?

Sei un turista
(Abituale      (Occasionale       (Nuovo
Quanto dura il tuo soggiorno?

Dove soggiorni?

(Monopoli centro          (Monopoli Capitolo          (Monopoli Campagna          (Paesi limitrofi



	TIPOLOGIA INFORMAZIONI

	Quali informazioni vorresti avere per vivere meglio il tuo soggiorno qui a Monopoli?

	· Itinerari turistico-culturali e ambientali (città, musei,  monumenti ecc.)

· Disponibilità ricettiva

· Manifestazioni / eventi

· Informazioni di pubblica utilità


· Impianti e attività sportive. Quali?




	MODALITÀ E STRUMENTI DI COMUNICAZIONE

	Quali strumenti di comunicazione ritieni più utili per la divulgazione delle informazioni?

	( Internet

( Newsletter

(Televideo

( Guida su supporto cartaceo

( Cd-Rom/DVD

( Mappe /Cartine  
	( Cartello illustratore beni culturali, naturali e ambientali

( Numero Verde

(Opuscolo 

( Depliant

( Volantino

( SMS


	SERVIZI AGGIUNTIVI

	Quali sono, fra i seguenti, i servizi aggiuntivi di cui avresti bisogno?

	( Prenotazione alberghiera

( Noleggio bici

( Noleggio altri mezzi di trasporto (moto, auto, barche ecc.)

( Visite guidate 

( Interpretariato

( Acquisto biglietti trasporto

( Acquisto biglietti manifestazioni/eventi/concerti
	( Trasporto bus/navetta

( Internet point

( Pass discoteche

( Assistenza domiciliare (coll. domestica, infermiere, ecc.) 
( Baby Parking

Servizi di animazione per: 

( bambini  -  ( adulti  -  ( anziani  -  ( disabili


	Valutazione del servizio

	Ritieni utile questo servizio di erogazione di informazioni turistiche?     (SI     (NO

Come valuti nel suo complesso il servizio erogato?  (Ottimo      (buono   (sufficiente   (insufficiente


	Suggerimenti per migliorare il servizio

	

	

	

	

	

	

	

	


