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	 SCHEDA INFORMATIVA DEL CORSO: MASTER ANIMATORE TURISTICO DI BORDO


	INFORMAZIONI GENERALI



	DESTINATARI 
	Il corso (suddiviso in 2 edizioni) è rivolto a 40 persone non occupate (ambosessi).



	FIGURA PROFESSIONALE
	La figura professionale di “Animatore turistico di bordo” prevede:

· la conoscenza della struttura e dell’organizzazione di una nave da crociera e delle gerarchie e delle responsabilità esistenti a bordo;

· la conoscenza generale del funzionamento dei servizi di animazione a bordo per adulti e bambini;

· l’effettuazione, sotto la guida di responsabili, del servizio informazioni per gli ospiti;

· la conoscenza degli standard Costa Crociere nel rapporto con il cliente/ospite;

· la conoscenza e svolgimento dei compiti fondamentali relativi alla sicurezza a bordo.



	MERCATO DEL LAVORO
	Al termine dell’intervento formativo, sulla base della graduatoria finale, saranno inseriti a bordo delle navi Costa almeno il 70% dei partecipanti che abbiano completato con esito positivo l’intero percorso formativo. È richiesta la disponibilità alla partenza immediata e a lavorare per periodi di 4/6 mesi (variabili in funzione delle necessità dell’azienda) lontano da casa.

La tipologia del contratto di lavoro prevista da Costa è disciplinata dal contratto collettivo (CCNL 1992) del settore per i marittimi imbarcati su navi da crociera.



	ISCRIZIONI
	Per accedere alla selezione gli interessati dovranno inviare apposita domanda di iscrizione preferibilmente via e-mail all’indirizzo segreteria.ifoc@ba.camcom.it, oppure a mezzo raccomandata R.R. specificando sulla busta il riferimento rif. ATB a:

IFOC – Agenzia Formativa

Via Emanuele Mola n.19  

70121 Bari

TERMINE PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE:

Le iscrizioni sono aperte dal 03 settembre 2007 alle ore 18.00 del 08 ottobre 2007.

Non saranno accettate domande pervenute oltre tale data anche se spedite entro il termine indicato.
Il modulo di domanda inviato via e-mail dovrà essere corredato da copia fotostatica di un documento d’identità e una fotografia formato tessera.



	MODALITÀ DI SVOLGIMENTO DEL PROGETTO FORMATIVO



	DURATA E STRUTTURA DEL CORSO
	La durata del corso è di 136 ore totali di attività teorico- pratiche

Le lezioni si svolgeranno con modalità interattive. 

Il corso si svolgerà a Bari, presso IFOC – Agenzia Formativa Via Emanuele Mola n. 19  70121 Bari

	ARTICOLAZIONE E FREQUENZA 
	Le lezioni si svolgeranno dal lunedì al sabato con il seguente orario: 09.00 – 13.00;  14.00 – 18.00.

La frequenza è obbligatoria.



	PROVVIDENZE A FAVORE DELL’UTENZA
	Per il periodo di svolgimento del corso saranno corrisposti buoni pasto ai partecipanti che frequenteranno 8 ore giornaliere. 



	REQUISITI DI ACCESSO ALLA SELEZIONE



	TITOLO DI STUDIO RICHIESTO
	Diploma di scuola superiore.



	ULTERIORI REQUISITI DI ACCESSO
	· essere disoccupati;

· diploma di Scuola superiore;

· età superiore ai 19 e inferiore ai 30 anni;

· essere in regola con gli obblighi di leva;

· possedere una buona conoscenza della lingua italiana, scritta e orale. Possedere inoltre una buona conoscenza di una ulteriore lingua straniera a scelta tra inglese, francese, tedesco e spagnolo;

essere residenti o domiciliati nella Regione Puglia con priorità .ai residenti/domiciliati nella provincia di Bari. 


	MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLA SELEZIONE



	DATE E SEDE DI SVOLGIMENTO DELLE PROVE
	A tutti coloro che hanno presentato domanda sarà tempestivamente comunicata, dopo la verifica della sussistenza dei requisiti di accesso, l’ammissione alle prove di selezione.

La sede e la data delle prove di selezione saranno comunicate unitamente all’ammissione e convocazione per le prove medesime.

La mancata presentazione ad una soltanto delle prove di selezione nell’orario di convocazione, qualunque ne sia la ragione, sarà considerata rinuncia alla partecipazione al Master.

	PROVE DI SELEZIONE PREVISTE
	L’articolazione delle prove di selezione è la seguente:

a) Prova scritta

b) Prova orale

Entrambe le prove verteranno su argomenti idonei a verificare le attitudini e la motivazione del candidato.

I primi 100 classificati della graduatoria relativa alla Prova scritta - visibile sui siti www.ifoc.it e www.costa.it - saranno ammessi alla Prova orale, fatti salvi gli eventuali ex-aequo.

Al termine della selezione, prove scritte e colloquio sarà redatta la graduatoria finale dei partecipanti, visibile sui siti  www.ifoc.it e www.costa.it


	GRADUATORIA FINALE
	Saranno ammessi alle due edizioni del corso i primi 40 candidati della graduatoria finale, che sarà visibile sui siti www.ifoc.it  e www.costa.it  




	ULTERIORI REQUISITI RICHIESTI PER L’IMBARCO



	REQUISITI PER L’IMBARCO

	Per i candidati che risulteranno idonei all’imbarco è richiesto il possesso del Passaporto, del casellario giudiziario generale attestante l’assenza dei carichi pendenti del certificato di idoneità fisica alla mansione specifica (da verificare attraverso apposita visita medica predisposta dall’azienda).


	CONTATTI


	REFERENTE PER INFORMAZIONI
	Per informazioni relative alla modulistica di iscrizione e alle modalità di svolgimento dei corsi rivolgersi a: 

Segreteria IFOC – Agenzia Formativa tel. +39 080/5559504  fax + 39 080/5533256

E mail:segreteria.ifoc@ba.camcom.it,

Segreteria Master Allievi Costa Crociere Tel. +39 010/5483001 

E mail. Master.Ufficiali@costa.it ,




Camera di Commercio di Bari











