(Allegato 1)


SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN

SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

	COMUNE DI MONOPOLI


2) Codice di accreditamento:


3) Albo e classe di iscrizione:   


CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del  progetto:

	La risorsa anziani in una rete solidale


5) Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

	Settore: Assistenza 

Area d’intervento: Anziani

Codifica: A 01    


6) Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

	   Il progetto si svolge nell’ambito territoriale del comune di Monopoli (BA). Secondo i dati rilevati nell’elaborazione del Piano di Zona 2005-2007 (comuni di monopoli, Conversano e Polignano a mare) Monopoli risulta avere una popolazione  di 49.237 persone, distribuiti su una superficie territoriale  pare a 156,4 km/q, prevalentemente sviluppata lungo la costa adriatica, a circa 30 km dal capoluogo barese. La popolazione maschile è pari a 24.034 persone  (48,81%) e quella femminile è pari a 25.203 (51,19%).

Rilevante è la presenza della popolazione anziana: difatti si contano, sempre secondo la fonte dei Piani di Zona, 7.783 ultrassessantacinquenni, pari all’15,81 %. Inserendo questi dati nel contesto nazionale e regionale si evince che  la popolazione anziana a Monopoli è inferiore a quella nazionale (18,2 % - Annuario ISTAT 2002), ma di poco superiore a quella regionale (15,5 % - dato Annuario ISTAT 2002).

Ulteriori informazioni rivengono dalla distribuzione dei nuclei monopersonali per classi di età: i nuclei monopolitani con unico componente  di 65 anni ed oltre ammontano rappresentano il 50,43 % della totalità dei nuclei monopersonali presenti sul territorio e questo dato evidenzia come la popolazione anziana viva condizioni di solitudine ed isolamento.  Inoltre risulta che con l’innalzarsi dell’età tende a crescere la condizione di solitudine.

L’invecchiamento della popolazione, se evidenzia un dato indiscutibilmente positivo, il prolungamento cioè della vita media, presenta peraltro numerosi nodi problematici e deve necessariamente correlarsi ad altri fenomeni che interessano non solo l’Italia, ma l’intero mondo occidentale, quali la definitiva scomparsa della famiglia patriarcale, l’indebolimento della rete familiare di protezione, la drastica riduzione della natalità, la progressiva diminuzione del numero medio dei componenti il nucleo familiare. Tra tali nodi, se ne indicano alcuni:

· smarrimento del ruolo culturale e sociale che l’anziano rivestiva sino a qualche decennio fa, con il rischio di esposizione a crisi identitarie: dal patriarca al “vecchio della panchina”;

· sfaldamento del dialogo tra le generazioni e crisi del modello solidaristico intergenerazionale, non solo tra nonni e nipoti, ma anche tra genitori e figli;

· impoverimento delle trame relazionali familiari e comunitarie, correlato in particolar modo alla diminuzione del numero dei figli e, frequentemente, alla loro impossibilità a prestare cura a causa della propria situazione lavorativa o abitativa (in luoghi distanti o raggiungibili con notevole dispendio di tempo); 

· aumento delle famiglie composte da soli anziani, più frequentemente di sesso femminile, in condizioni di estrema fragilità;

· aumento sempre più cospicuo degli anziani di età particolarmente avanzata con l’inevitabile necessità di fronteggiare patologie fortemente invalidanti.

Dall’esperienza quotidiana degli attori sociali di Monopoli, emergono le seguenti “percezioni” relative agli ultimi anni:

· progressivo aumento di segnalazioni di anziani soli che versano in condizioni di abbandono o semiabbandono;

· maggiore incidenza di malattie quali il morbo di Parkinson e di Alzheimer;

· maggiore contenziosità fra i figli chiamati a prendersi cura dei genitori;

· aumento della domanda di iniziative e servizi culturali e socio-ricreativi;

· per quanto attiene Monopoli si fa pressante la richiesta di un luogo qualificato di aggregazione (Centro aperto polivalente);

· aumento delle richieste di assistenza domiciliare;

· aumento del numero di anziani che necessitano di assistenza domiciliare integrata;

· accentuata difficoltà degli anziani a raggiungere strutture e presidi pubblici presenti nel territorio.

                 Analisi territoriale:
            Punti di criticità e la relativa domanda dei servizi
· inesistenza di un centro sociale nel Comune di Monopoli, nonostante le pressanti richieste avanzate in questi anni dalla popolazione anziana;

· necessità di implementare  il servizio di assistenza domiciliare;

· eccessivo ricorso all’istituzionalizzazione soprattutto per il Comune di Monopoli;

· esiguità delle risorse destinate ai contributi economici per il Comune di Monopoli;

· Necessità di attivazione del servizio di Telesoccorso e Teleassistenza.
      Offerta dei servizi 

· il Servizio Sociale Professionale del Comune di Monopoli garantisce prestazioni sociali in favore della popolazione anziana;

· a Monopoli è attivo il servizio di assistenza domiciliare, all’interno del quale vengono garantite anche prestazioni infermieristiche, con contribuzione dell’utenza; attualmente usufruiscono di questo servizio  36 nuclei; 

· vengono organizzati soggiorni climatici e/o termali, con contribuzione dell’utenza;

· periodiche attività culturali e socio-ricreative a Monopoli (escursioni, partecipazione a spettacoli teatrali);

· è attivo il servizio civile degli anziani.

· le strutture residenziali per anziani (case di riposo e case protette) presenti a Monopoli hanno una ricettività complessiva di 109 posti.




7) Obiettivi del progetto:

	Il progetto di Servizio Civile “La risorsa anziani in una rete solidale” rientra a pieno titolo nella più vasta e articolata progettazione prevista nell’ambito del Piano di Zona 2005-25007 per quanto concerne l’Area Anziani.

Obiettivi generali del progetto:
· Diminuire il numero dei ricoveri  degli anziani presso le strutture residenziali, accrescendone l’autonomia ed il mantenimento nel proprio ambiente di vita;

· favorire l’aggregazione e la socializzazione degli anziani;

· rafforzare nell’anziano la percezione positiva del proprio ruolo sociale e culturale;

· promozione di una rete solidale di protezione e di aiuto con l’apporto delle associazioni di volontariato;

· migliorare le politiche assistenziali verso la popolazione anziana, riqualificare e potenziare in termini qualitativi l’offerta dei servizi alla persona; 

· Far sì che la permanenza in una casa protetta non sia letta come declivio della vita, ma come un’opportunità di aggregazione fra cittadini;

· creare all’interno delle strutture di accoglienza per gli anziani un ambiente “gentile” e solidale sulla base di una progettazione delle attività e di una verifica costante di esse rispetto ai bisogni e al gradimento degli anziani ospiti;

Obiettivi specifici del progetto:
A)   Leggere il territorio attraverso un monitoraggio completo della situazione degli anziani: i bisogni, le esigenze, le solitudini ecc.;

B)   Sviluppare in maniera capillare un’assistenza domiciliare leggera e relazionale che crei i presupposti per un miglioramento della qualità della vita degli anziani;

C)  Promuovere una sinergia tra enti pubblici, volontariato e famiglie per creare una “rete di sostegno” e progettare in collaborazione strategie mirate alla realtà degli anziani; 

D) organizzare attività ricreative per rispondere ai bisogni specifici degli anziani residenti garantendo loro, non solo le migliori condizioni di benessere psico-fisico, ma anche garantendo il loro diritto a trovare gioia e divertimento nelle attività che svolgono;

E)   Facilitare la socializzazione fra gli anziani, nonché fra gli anziani ed i giovani, coinvolgendo anche i familiari creando momenti di dialogo quotidiani;

Indicatori di risultato:
Per il punto A): numero di contatti (telefonici, diretti, domiciliari, c/o posta); numero di schede inviate e numero di schede ricevute;. Analisi delle schede (qualitativa e quantitativa) per la valutazione delle metodologie da elaborare;

Numero delle informazioni richieste e date;

Per il punto B): numero degli interventi a domicilio; tipologia degli interventi a domicilio; numero e tipologia di persone che hanno richiesto l’intervento; tipologia di mezzo utilizzato nella richiesta per la valutazione della diffusione della conoscenza del servizio;

Per il punto C): numero di enti e di associazioni coinvolti in progetti a rete; 

 Numero di casi affrontati insieme ai servizi socio-assistenziali del comune

Per il punto D): numero e tipologia degli eventi e delle iniziative svolte e promosse; numero di partecipanti anziani; numero di interventi realizzati negli spazi ricreativi pubblici;

Per il punto E): numero  e tipologia degli anziani coinvolti in attività di collaborazione intergenerazionale;

Obiettivi di crescita personale e professionale rivolti ai volontari
In coerenza con gli obiettivi del progetto, si ritiene che il percorso abbia i seguenti obiettivi verso i volontari e le volontarie del Servizio Civile Nazionale:

· Offrire un percorso di crescita culturale, civile e professionale;

· Fornire gli strumenti necessari per un approccio consapevole al progetto, coniugando elementi inerenti il contesto nel quale si svolge con la promozione specifica alle attività cui saranno preposti;

· Sviluppare la coscienza civica e dei valori della solidarietà attraverso la realizzazione di iniziative di alto valore sociale e di aiuto alla comunità;

· Apprendere e sperimentarsi nella costruzione di percorsi di lavoro;

· Aumentare la propria sensibilità nell’ambito delle problematiche legate agli alla terza età;




8) Descrizione del progetto e tipologia dell’intervento che definisca dal punto di vista sia qualitativo che quantitativo le modalità di impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei volontari in servizio civile:

	Il servizio di assistenza domiciliare per gli anziani, oltre a rispondere ad un’esigenza di carattere di cura in senso più ampio, ha un presupposto di affiatamento che può essere tradotto in compagnia, accompagnamento, coadiuvamento, scambio culturale, interazione di modalità e consuetudini, interazione intergenerazionale, miglioramenti della qualità della vita. Pertanto il compito dei volontari, insieme al settore dei servizi sociali del Comune di Monopoli è quello di individuare ed analizzare le esigenze e i bisogni di ogni anziano e calendarizzare le attività attinenti.

8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiungimento degli obiettivi

1.  ambientazione e formazione dei volontari (1°-2° mese)

2. attività di programmazione (dal 3°mese)
3. interventi sul territorio (4°-11° mese)
4. verifica finale (ultimo mese)

___________________

1. ambientazione e formazione dei volontari
La prima accoglienza in servizio civile viene effettuata, riunendo i volontari partecipanti a tutti i progetti in fase di avviamento, insieme ai loro OLP, parte dei formatori ed ai dirigenti responsabili dei servizi afferenti le tematiche oggetto dei progetti si servizio civile. Durante l’incontro viene presentato l’Ente, viene illustrato il progetto e le sue finalità per grandi linee, vengono presentate le figure impegnate insieme ai volontari nella realizzazione del progetto, consegnati loro i materiali amministrativi necessari per l’avvio del progetto. Durante suddetta fase i volontari familiarizzano con la struttura, il contesto entro il quale andranno ad operare e con le altre ricorse umane coinvolte. Ha inizio il primo modulo della formazione generale, e si sviluppa in moduli che si alternano con la formazione specifica.
E’ la fase durante la quale è fondamentale il ruolo dell’Olp rivolto  a sostenere e coordinare le prime attività dei volontari. Verrà costituita una equipe di lavoro di cui farà parte l’Operatore Locale di Progetto (che seguirà i volontari nell’intero svolgimento della loro esperienza di servizio civile). L’equipe di lavoro, coordinata dall’Operatore Locale di Progetto, fisserà proprie regole inerenti alla programmazione e alla verifica in itinere delle azioni da implementare e di quelle già implementate. 

      8.2 Complesso delle attività previste per la realizzazione dei piani di attuazione

        attività previste nella prima fase di progetto
· presentazione del progetto ai volontari;

· costituzione dell’equipe di lavoro;

· sessione di formazione specifica rivolta ai volontari (vedi box 36-42);

· primo e secondo corso di formazione generale (vedi box 30-35);

· programmazione degli interventi nell’equipe di lavoro che si riunirà almeno quindicinalmente;

· introduzione dei volontari alle attività basilari delle attività e degli interventi previsti.
-     predisposizione incontri promozionali sul servizio civile di cui la box 18.
8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente.

Risorse umane

N°1 Funzionario Responsabile Servizi Sociali: Dipendente a tempo indeterminato;

N°1 OLP  e formatore specifico –N° 1 assistente sociale: Dipendente a tempo indeterminato;

8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto

        Ruolo e attività previste per i volontari

· conoscenza degli operatori e delle figure direttamente coinvolti nel progetto;

· conoscenza delle strutture e degli ambienti in cui si realizzerà il progetto;

· partecipazione al primo e secondo corso di formazione generale;

· partecipazione alla sessione di formazione specifica;

· partecipazione agli incontri delle equipe di lavoro: socializzazione e programmazione interventi;
· prime esperienze operative a fianco degli operatori

2. attività di programmazione e promozione

8.2 Complesso delle attività previste per la realizzazione dei piani di attuazione

attività previste nella seconda fase del progetto

-    leggere il territorio attraverso un monitoraggio completo della situazione degli anziani: i bisogni, le esigenze , le solitudini;
9) interpretare  i risultati del monitoraggio attraverso la raccolta e la lettura delle informazioni.
10) Programmare lo sviluppo in maniera capillare un’assistenza domiciliare leggera e relazionale che crei i presupposti per un miglioramento della qualità della vita degli anziani;

11) organizzazione e realizzazione di momenti di socialità e campagne informative anche sul servizio civile.
8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente.

Risorse umane

N°1 Funzionario Responsabile Servizi Sociali: Dipendente a tempo indeterminato;

N°1 OLP  e formatore specifico –N° 1 assistente sociale: Dipendente a tempo indeterminato;

8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto

ruolo e attività previste per i volontari
- rilevamento anagrafico; preparazione e compilazione dei questionari da distribuire e raccogliere; contatti diretti e domiciliari per i non autosufficienti; analisi degli stessi per una valutazione delle varie tipologie di necessità;

· Preparazione di materiale informativo da distribuire; attività di sportello con apertura bisettimanale per dare informazioni e essere operativi nella funzione di supporto al disbrigo di pratiche burocratiche; progettazione e creazione di ipotesi di lavoro da sviluppare in seguito al rilevamento effettuato;

· Organizzare e gestire eventi e iniziative. Realizzazione di una campagna di informazione verso la popolazione anziana volta diffondere l’informazione sulla possibilità di ottenere contributi economici per migliorare le condizioni abitative e l’acquisto e l’installazione di climatizzatori e altre agevolazioni a loro riservate.

3. interventi sul territorio
8.2 Complesso delle attività previste per la realizzazione dei piani di attuazione

attività previste nella terza fase del progetto

Le principali tipologie di attività saranno le seguenti:

· interventi di compagnia domiciliare;

· interventi di igiene domestica e personale;

· interventi di disbrigo pratiche burocratiche;

· interventi di accompagnamento a servizi di vario tipo;

· interventi di consegna della spesa e dei farmaci;

· interventi di telesoccorso e teleassistenza;
· attività di svago e del tempo libero.
8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente

Risorse umane

N°1 Funzionario Responsabile Servizi Sociali: Dipendente a tempo indeterminato;

N°1 OLP  e formatore specifico –N° 1 assistente sociale: Dipendente a tempo indeterminato. N° 2 volontari
Queste figure svolgeranno tutte le funzioni di supervisione  e coordinamento previste per  tutte le attività che saranno svolte dai volontari e che costituiranno  per loro un sicuro riferimento per il progetto di servizio civile volontario; 
8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto

ruolo e attività previste per i volontari
· Assistenza leggera e di aiuto alle persone anziane che permangono nel loro domicilio e che richiedono assistenza alle strutture preposte del Comune nello svolgimento di semplici servizi personali, quali l’accompagnamento alla spesa, dal medico, in farmacia . In questa zona, dove il territorio si presenta non omogeneo e frammentato in tante piccole frazioni, gli anziani, soprattutto quelli che vivono soli, affrontano con notevoli disagi anche le più semplici incombenze del vivere quotidiano; il fornire loro qualche piccolo aiuto ed assistenza, come ad esempio, anche la fornitura dei pasti a domicilio, può consentire un miglioramento della loro esistenza non solo in termini pratici, ma anche psicologici. Il giovane volontario, fortemente motivato nella sua scelta, può offrire un valido aiuto per affrontare queste problematiche situazioni. 

· Anziani che vivono presso le strutture protette. Il volontario può essere impiegato anche nelle strutture pubbliche che ospitano gli anziani per collaborare con il personale addetto sia nell’aiuto alle persone anziane nello svolgimento delle mansioni più semplici del vivere quotidiano (aiuto al momento del pasto, momenti di compagnia e svago), sia intervenendo nei casi più problematici (anziani con handicap) per aiuti vari ed assistenza ( pasto, deambulazione o mobilizzazione) escludendo comunque qualsiasi prestazione di tipo infermieristico.

· collaborazione nelle attività ludico-ricreative del Centro Anziani 
 I volontari avranno un “ruolo di cerniera” tra gli anziani e il territorio: avranno il compito di essere aggiornati sulle diverse attività sociali e culturali promosse  nell’ambito locale al fine di permetterne la fruibilità anche dagli anziani.

Inoltre i volontari potranno elaborare, sempre supportati dal personale coinvolto, momenti di socializzazione, come da esempio, feste, cineforum, incontri di lettura da svolgere i luoghi concordati con il Servizio Sociale Comunale.

-      Servizio di segretariato con l’attivazione di una linea telefonica dedicata per le richieste di piccola assistenza infermieristica  (misurazione pressione, somministrazione farmaci e pronto intervento in caso di necessità ) agli operatori del poliambulatorio.

4. verifica finale

L’ultimo mese sarà dedicato alla verifica interna nella equipe di lavoro e all’organizzazione di un’assemblea di confronto con tutti gli operatori coinvolti nel progetto. Nell’equipe di lavoro verrà valutato il raggiungimento degli obiettivi prefissati nel box 7 in relazione sia alla ricaduta reale del progetto nel territorio, sia alla esperienza vissuta dai volontari in servizio civile.

L’assemblea finale, realizzata negli ambienti della Sala Consiliare del Comune sarà un’occasione per valutare insieme alle istituzioni locali un anno di progetto di Servizio Civile Nazionale. Verrà qui presentato un resoconto dei miglioramenti ottenuti e delle novità introdotte e verrà altresì considerata l’eventualità di ripetere l’esperienza negli anni a venire, magari allargandola anche in funzione dei riscontri dell’utenza.

8.2 Complesso delle attività previste per la realizzazione dei piani di attuazione

attività previste nella quarta fase del progetto

· verifica finale nella equipe di lavoro circa i risultati e gli obiettivi raggiunti attraverso un anno di attività;

· organizzazione dell’assemblea finale con tutti gli operatori dell’ufficio Servizi Sociali e delle associazioni e cooperative coinvolte;

-    organizzazione incontro pubblico del “ Diario di Viaggio” un anno di      Servizio Civile Nazionale di cui al box 18.

8.3 Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività previste, specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente.

Risorse umane

N°1 Funzionario Responsabile Servizi Sociali: Dipendente a tempo indeterminato;

N°1 OLP  e formatore specifico –N° 1 assistente sociale: Dipendente a tempo indeterminato.
8.4 Ruolo ed attività previste per i volontari nell’ambito del progetto

ruolo e attività previste per i volontari
· partecipazione alla verifica finale nella equipe di lavoro;

-   supporto all’organizzazione dell’assemblea finale con tutti gli operatori e le figure previste nel progetto di servizio civile;

-    presentazione e diffusione pubblica del “Diario di viaggio” un anno di Servizio Civile Nazionale.




9)Numero dei volontari da impiegare nel progetto:


10)Numero posti con vitto e alloggio: 


11) Numero posti senza vitto e alloggio:


12) Numero posti con solo vitto:

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontari, ovvero monte ore annuo:


14)   Giorni di servizio a settimana dei volontari (minimo 5, massimo 6) :
15)  Eventuali particolari obblighi dei volontari durante il periodo di servizio:

	Flessibilità oraria all’interno delle 30 ore settimanali. 
Disponibilità di servizio una tantum ed in occasioni particolari anche nei giorni festivi. Le giornate di formazione si potranno svolgere anche di sabato.


CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operatori Locali di Progetto:

	N.
	Sede di attuazione del progetto 
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	Nominativi degli Operatori Locali di Progetto

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	               C.F.

	1
	Comune di Monopoli
	Monopoli
	Via Isplues 14A
	47966
	4
	Minoia Maria Grazia
	04/12/55
	MNI MGR 55T44 A662J

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	


17) Altre figure impiegate nel Progetto:

	N.
	Sede di attuazione del progetto
	Comune
	Indirizzo
	Cod. ident. sede
	N. vol. per sede
	TUTOR
	RESP. LOCALI ENTE ACC.

	
	
	
	
	
	
	Cognome e nome
	Data di nascita
	C.F.
	Cognome e nome
	Data di nascita
	              C.F.

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


18) Eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

	Il testo sarà pubblicato sul sito dell’ente www.comune.monopoli.bari.it
Data l’importanza della diffusione del SCN fra tutte le fasce di cittadini, di una corretta interpretazione delle sue finalità e destinatari, tutti i volontari partecipanti al progetto svolgeranno, nell’ambito del monte ore annuo, le seguenti attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale:

1° mese di servizio: Presentazione e conferenza stampa di avvio del progetto, in presenza dei volontari e degli OLP, in cui si evidenziano le finalità e gli obiettivi del progetto e l’apporto dei volontari in servizio civile: 5 ore

2°/11° mese: nell’ambito degli stand tenuti dal Comune in occasione di iniziative pubbliche connesse alle attività istituzionali e di progetto, verranno organizzate 2 occasioni di diffusione e promozione del SCN: 10 ore

3°/11° mese: sportello informativo presso la sede di attuazione del progetto-non quantificabile

5°/11° mese: i volontari partecipanti al progetto organizzeranno un incontro di promozione del SCN con logica “da volontario a volontario”, coinvolgendo coetanei, amici, conoscenti a vario titolo interessati al SCN, a cui raccontare l’ esperienza in corso, anche con la proiezione di filmati e la mostra di immagini e materiali prodotto. L’incontro avverrà nel periodo immediatamente precedente l’uscita del Bando di SCN 2008 (dunque orientativamente tra febbraio e maggio 2008): 5 ore

trimestralmente: verranno pubblicati sulla newsletter dell’associazione articoli e spunti per la promozione del SCN.

12° mese: presentazione e diffusione pubblica del “Diario di Viaggio: un anno in Servizio Civile Nazionale” che il gruppo di volontari avrà elaborato durante i 12 mesi di servizio, traendo spunti delle attività quotidiane, dalla formazione, dal monitoraggio, dagli incontri di tutoraggio, e dalle varie occasioni di scambio e confronto: 5 ore
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Si farà utilizzo, di newsletters e di depliants, volantini, locandine distribuite nei centri di aggregazione di frequentazione giovanile (Informagiovani, biblioteche, circoli culturali, centri di aggregazione, scuole medie superiori, università, bar), di un’inserzione sui quotidiani locali (Gazzetta del Mezzogiorno; La Repubblica, ecc.), oltre al passaggio del bando attraverso alcune radio locali e tv come CANALE 7 e TELENORBA.



19) Eventuali autonomi criteri e modalità di selezione dei volontari:

	Ricorso a sistema di selezione dall’Ente di 1^ classe descritto nel modello depositato presso l’UNSC 

- Mod. S/REC/SEL: Sistema di Reclutamento e Selezione




20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	SI
	
	Sistema di selezione acquistato dall’Ente di 1^ classe ARCI SERVIZIO CIVILE (codice NZ00345)


21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati del progetto: 

	Arci Servizio Civile, su accordo di servizio, effettuerà la parte di monitoraggio attraverso 3 questionari che a cadenza trimestrale verranno fatti compilare alle/ai partecipanti al progetto e successivamente elaborati.

Essi serviranno anche per la stesura delle note per l’attestato finale.

Il sistema di monitoraggio applicato è depositato presso l’UNSC descritto nei modelli :

· Mod. PR/MON

· Mod. S/MON

Arci Servizio Civile Bari effettuerà inoltre un monitoraggio interno, con un proprio Staff di Tutors, secondo le seguenti modalità:

· Monitoraggio mensile delle attività e della Formazione specifica come risultano dai fogli firma mensili.

· Incontri trimestrali con i volontari in servizio, presso la sede di attuazione del progetto, con produzione di specifica relazione.

· Verifiche a campione dello svolgimento delle attività.

· Relazione finale sul progetto.




22) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio):

	SI
	
	Sistema di monitoraggio acquistato dall’Ente di 1^ classe ARCI SERVIZIO CIVILE (codice NZ00345)


23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

	· Titolo di studio attinente all’ambito socio-assistenziale

· Esperienze di volontariato maturate in ambito socio-assistenziale

· Conoscenza ed uso del computer


- Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate in modo specifico alla    realizzazione del progetto:
	Per la realizzazione del progetto il Comune di Monopoli impegnerà risorse economiche per:

Acquisto materiale didattico

Rimborsi formatori esterni aggiuntivi

Spese per pubblicità bando

L’importo previsto sarà di € 5.200.




24) Eventuali copromotori e partners del progetto con la specifica del ruolo concreto rivestito dagli stessi all’interno del progetto:

	nessuno


25) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del progetto:

	In coerenza con gli obiettivi (box 7) e le modalità di attuazione (box 8) del progetto, si indicano di seguito le risorse tecniche e strumentali  ritenute necessarie ed adeguate: 

stanze                                        n° 3

scrivanie                                   n°  5

telefoni  6 + n° 1 derivazioni    n°  7

fax                                             n°  1

computer                                   n°   4

scanner                                      n°  1

stampanti                                   n° 4




CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

	NESSUNO


27) Eventuali tirocini riconosciuti :

	Convenzione di tirocinio di formazione ed orientamento con la Facoltà di scienze Politiche del Corso di Laurea in Operatore dei Servizi Sociali dell’Università degli studi di Bari.


28) Competenze e professionalità acquisibili dai volontari durante l’espletamento del servizio, certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

	


Formazione generale dei volontari

29)  Sede di realizzazione:

	La formazione generale dei volontari viene effettuata direttamente da Arci Servizio Civile Nazionale, attraverso il proprio staff nazionale di formazione, con svolgimento nel territorio di realizzazione del progetto.


30) Modalità di attuazione:

	b)In proprio presso l’ente con servizi acquisiti da enti di servizio civile di 1^ classe con esperienza pluriennale dichiarata all’atto dell’accreditamento attraverso i modelli: 

Mod. FORM

Mod. S/FORM 




31) Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede di accreditamento ed eventuale indicazione dell’Ente di 1^ classe dal quale è stato acquisito il servizio:

	SI
	
	Sistema di formazione  acquistato dall’Ente di 1^ classe ARCI SERVIZIO CIVILE (codice NZ00345)


32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	I corsi di formazione tenuti dalla nostra associazione prevedono:

- lezioni frontali, letture, proiezione video e schede informative;

- formazione a distanza

- dinamiche non formali: incontri interattivi con coinvolgimento diretto dei partecipanti, training, giochi di ruolo, di cooperazione e di simulazione, giochi di conoscenza e di valutazione.

La metodologia didattica utilizzata è sempre finalizzata al coinvolgimento attivo dei partecipanti attraverso l’utilizzazione di tecniche di simulazione comportamentale. 

La formazione dei volontari ha come obiettivi il raggiungimento delle finalità di cui all’art. 1 della legge 64/2001: la formazione civica, sociale culturale e professionale dei volontari. Essa intende fornire ai partecipanti strumenti idonei all’ interpretazione dei fenomeni storici e sociali al fine di costruire percorsi di cittadinanza attiva e responsabile. Attraverso i corsi di formazione si intende altresì fornire ai volontari competenze operative di gestione  di attività in ambito no-profit.




33) Contenuti della formazione:  

	I contenuti della formazione generale, in coerenza con le “Linee guida per la formazione generale dei giovani in servizio civile nazionale”, (determina Direttore UNSC del 4 aprile 2006) prevedono:

Identità e finalità del SCN

· la storia dell’obiezione di coscienza;

· dal servizio civile alternativo al servizio militare al SCN;

· identità del SCN.

SCN e promozione della Pace 

· la nozione di difesa della Patria secondo la nostra Costituzione e la giurisprudenza costituzionale in materia di difesa della Patria e di SCN;

· la difesa civile non armata e nonviolenta;

· mediazione e gestione nonviolenta  dei conflitti;

· la nonviolenza;

· l’educazione alla pace.

La solidarietà e le forme di cittadinanza

· il SCN, terzo settore e sussidiarietà;

· il volontariato e l’associazionismo;

· democrazia possibile e partecipata;

· disagio e diversità;

· meccanismi di marginalizzazione e identità attribuite.

La protezione civile

· prevenzione, conoscenza e difesa del territorio.

La legge 64/01 e le normative di attuazione

· normativa vigente e carta di impegno etico;

· diritti e doveri del volontario e dell’ente accreditato;

· presentazione dell’ente accreditato;

· lavoro per progetti.

Identità del gruppo

    -    le relazioni di gruppo e nel gruppo;

    -    la comunicazione violenta e la comunicazione ecologica;

    -    la cooperazione nei gruppi.

Presentazione degli Enti di Servizio Civile Nazionale

· Le finalità e modelli organizzativi degli Enti di Servizio Civile Nazionale. 

Ai fini della rendicontazione, richiesta dalle citate linee guida, verranno tenute 32 ore di formazione entro il quinto mese dall’avvio del progetto, attraverso metodologie frontali e dinamiche non formali. Nell’arco del successivo periodo verranno, in misura aggiuntiva, fornite, attraverso formazione a distanza, ulteriori 4 ore.




34) Durata:  

	La durata complessiva della formazione generale è di 36 ore, con un piano formativo di 4 giornate, questa è parte integrante dei progetti ed è conteggiata a tutti gli effetti ai fini del monte ore.


Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35)  Sede di realizzazione:

	COMUNE DI MONOPOLI - Aula Consiliare


36) Modalità di attuazione:

	a) in proprio presso l’ente con formatore dell’Ente




37) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i: 

	MINOIA MARIA GRAZIA nata a Bari il 02/12/1955


38) Competenze specifiche del/i formatore/i:

	FORMATORE:  MINOIA MARIA GRAZIA

Studi :Maturità classica; Diploma di abilitazione all’insegnamento grado preparatorio; Diploma universitario di assistente sociale.

Svolge  l’attività, presso l’Assessorato ai Servizi Sociali di Monopoli con qualifica professionale, di assistente sociale alle quali si aggiungono le competenze specifiche tra cui:
Responsabile del Servizio di Assistenza Domiciliare agli Anziani con i conseguenti adempimenti di supervisione del servizio, espletato in affidamento esterno, redazione degli ordini di servizio e costante verifica sull’andamento delle prestazioni erogate.

Referente del progetto 285/97 “Il minore protagonista nella famiglia e nella scuola” finanziato nell’anno 2001 dalla Regione Puglia.




39) Tecniche e metodologie di realizzazione previste: 

	Verrà utilizzata una metodologia mista che prevede un’alternanza di formazione frontale, esercitazione di gruppo ed analisi di casi anche con  l’ausilio di strumenti audio-visivi  e informatici, nonché con il personale dell’ente che opera in materia in un’ottica di apprendimento attivo.




40) Contenuti della formazione:  

	Contenuti specifici relativi a 3 moduli  connesse tra loro:

MODULO: LA PROBLEMATICA DELLE PERSONE ANZIANE

· conoscenza dettagliata dei vari aspetti afferenti le persone anziane

· tecniche di comunicazione e relazione 

· il ruolo dei volontari nei confronti degli anziani

Durata: 30 ore

MODULO: L’INTERVENTO SOCIALE

· Fornire elementi di tecnica di ricerca sociale, rilevazione e lettura dei bisogni

· tecniche, metodologie e abilità relativi all’intervento della relazione d’aiuto alle persone in difficoltà;

· Fornire elementi di conoscenza di scienze e tecniche della comunicazione, di front office e psicologia dell’accoglienza;

·  Conoscenza degli strumenti della mediazione familiare

Durata: 20 ore

MODULO:  LE COMPETENZE DEI SERVIZI SOCIALI A MONOPOLI

· elementi principali del Piano di Zona del Distretto d’Ambito di Monopoli

· conoscenza del funzionamento delle strutture socio assistenziali e sanitarie del territorio;

· conoscenza delle strutture associative operanti sul territorio che svolgono attività a favore di persone anziane;  

·  le attività e le competenze del servizio sociale

Durata: 22 ore




41) Durata:  

	La durata complessiva della formazione specifica è di 72 ore, con un piano formativo di 9 giornate, anche questa è parte integrante dei progetti ed è conteggiata a tutti gli effetti ai fini del monte ore.




Altri elementi della formazione

42) Modalità di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

	Ricorso a sistema monitoraggio depositato presso l’UNSC descritto nei modelli:

- Mod. PR/MON

- Mod. S/MON

Inoltre le modalità e gli strumenti adottati  in relazione alla validità del percorso formativo specifico e alla crescita dei volontari saranno: 

· Questionario di autovalutazione somministrato ai volontari, trimestralmente, da cui si evincano i progressi formativi ottenuti.

· Schede di presenza, schede di valutazione dei percorsi intermedi, scheda finale.

I dati che emergeranno dalla tabulazione dei questionari forniranno elementi di riflessione individuati durante il percorso formativo specifico, e un monitoraggio attento dei processi di apprendimento in modo da permettere dinamiche  continue di aggiustamento  e trasformazioni.

E’ questo anche un’indispensabile funzione di orientamento a sostegno della progettazione delle attività.  

Si farà inoltre utilizzo del Diario di Bordo, un quaderno che verrà consegnato a inizio servizio a ciascun volontario e sul quale egli potrà annotare le proprie riflessioni giorno per giorno, le conoscenze apprese e le eventuali problematiche emerse. In questo modo, ad ogni riunione dell’equipe di lavoro, si potranno affrontare, approfondire, chiarire le tematiche fatte emergere dagli stessi volontari.




Terlizzi, 30 ottobre 2006

Il Progettista

Michele Girotti 

	


	

	


Il Responsabile legale dell’ente

Note esplicative per la redazione dei progetti di servizio civile nazionale da realizzare in Italia

L’elaborato progettuale va redatto in maniera chiara, seguendo in modo puntuale la numerazione e la successione delle voci riportate nella scheda.

Ente

1. Indicare l'Ente proponente il progetto. Per gli enti iscritti agli albi regionali o delle Province autonome, in caso di co-progettazione, indicare prima l’ente proponente il progetto e poi gli altri enti intervenuti nella co-progettazione, specificando per questi ultimi il codice di iscrizione all’albo.  

2. Indicare il codice di accreditamento dell’ente.

3. Indicare l’albo di iscrizione, specificando se si tratta di albo nazionale, oppure regionale. In questo ultimo caso necessita specificare l’albo della regione nella quale l’ente è iscritto. Infine specificare la classe di iscrizione.

Caratteristiche del progetto

4. Indicare  il titolo del progetto (es: Città solidale, Giochiamo insieme…).

5. Indicare il Settore e l’area di intervento del progetto con relativa codifica, utilizzando i codici dell’allegato 3. In caso di progetti articolati su più aree di intervento la codifica va effettuata tenendo presente l’area prevalente. E’ vietata la redazione di progetti per più settori. Di contro pur essendo consentita la redazione di progetti  per più aree all’interno dello stesso settore, si consiglia, ai fini di una maggiore comprensione ed intelligibilità dei progetti stessi, di limitare al minimo le aree di intervento nell’ambito dello stesso progetto, soprattutto quando quest’ultimo è articolato su più ambiti territoriali diversi tra loro, anche se questa opzione dovesse comportare la redazione di un numero superiore di progetti.

6. Definire il contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto descrivendo la situazione di partenza (situazione data) sulla quale il progetto è destinato ad incidere, mediante pochi e sintetici indicatori. Il contesto è rappresentato dalla  ristretta area territoriale di riferimento del progetto e dal settore di intervento dello stesso. E’ opportuno, quindi, evitare di riportare indicatori a livello nazionale ed internazionale o politiche generali di settore. Gli indicatori devono  rappresentare in modo chiaro la realtà territoriale entro la quale è calato il progetto, con particolare riferimento al settore nel quale si vuole intervenire. In presenza di attività difficilmente misurabili attraverso indicatori numerici  è possibile quantificare il numero degli interventi che si intendono realizzare nell’arco di tempo di durata del progetto, proponendone una accurata descrizione. Gli indicatori sono scelti dall’ente proponente il progetto. (Es.I Assistenza anziani in un comune: popolazione complessiva del comune, popolazione del comune con età superiore ai 65 anni, altri enti che già si occupano degli anziani nell’ambito territoriale prescelto; Es II Salvaguardia ambientale e prevenzione antincendio dei boschi: ettari di bosco dell’area territoriale di intervento, ettari di bosco che il progetto intende sottoporre a sorveglianza; frequenza degli incendi ed ettari di bosco distrutti negli ultimi 5 anni, altri enti che operano nello stesso campo; Es. III Salvaguardia beni artistici e storici:  bacini archeologici,  monumenti storici o artistici presenti nell’area, breve descrizione del loro valore artistico, storico o archeologico. Riferimenti ad eventuali lavori analoghi svolti negli anni precedenti sui beni in argomento  presenti sul territorio e ad altri enti operanti nel settore nell’ambito territoriale interessato dal progetto). 

7. Descrizione degli obiettivi generali e specifici del progetto, tenendo presente la realtà descritta al precedente punto 6) ed utilizzando possibilmente gli stessi indicatori in modo da rendere comparabili i dati e le diverse situazioni all’inizio e alla fine del progetto. Si tratta di individuare il target del progetto e di indicare in modo chiaro cosa si vuole raggiungere (situazione di arrivo) con la  realizzazione dello stesso.

8. Effettuare una descrizione generale e dettagliata del progetto, degli ambiti di intervento e dei piani di attuazione degli stessi tenendo presente il contesto e gli obiettivi descritti ai precedenti punti 6) e 7). In particolare occorre in primo luogo definire i piani di attuazione finalizzati al raggiungimento degli obiettivi prefissati, tenendo conto che questi non si identificano esclusivamente nel diagramma di Gantt. In secondo luogo necessita individuare le azioni e le attività da porre in essere per la realizzazione, dei piani previsti e per il raggiungimento degli obiettivi fissati. In terzo luogo necessita individuare tutte le risorse umane sia sotto il profilo qualitativo che quantitativo necessarie all’espletamento delle attività previste per il raggiungimento delle attività in precedenza individuate, specificando in particolare se si tratta di volontari (senza considerare i volontari del servizio civile) e in quale numero, ovvero di dipendenti a qualunque titolo dell’ente. Infine necessita individuare il ruolo dei volontari e le specifiche attività che questi ultimi dovranno svolgere nell’ambito del progetto. Si precisa che le predette attività rappresentano una parte di quelle descritte in precedenza per il raggiungimento degli obiettivi fissati.

9. Indicare il numero dei volontari richiesti per la realizzazione del progetto che non può essere inferiore alle 4 unità – due per i progetti di competenza delle regioni e delle province autonome - tenendo presente i precedenti punti 6), 7) e 8), in quanto la congruità del numero dei volontari richiesti è rapportata al contesto entro il quale si colloca il progetto, agli obiettivi fissati, alle azioni previste per la loro realizzazione. Per i progetti articolati su più sedi di attuazione l’indicazione di almeno un volontario per sede, deve essere effettuata per ogni singola sede. E’ opportuno controllare che il numero dei volontari inserito nel box 9), coincida con la somma di quelli inseriti alle voci 16)  e 17) della scheda progetto e con la somma dei box 10), 11) e 12). 

10. Indicare il numero dei volontari richiesti che usufruiscono della fornitura di vitto e alloggio e le  modalità di fruizione di detti servizi, con riferimento alle attività previste per la realizzazione del progetto, all’orario giornaliero e alla possibilità di impiegare volontari non residenti nel Comune di realizzazione del progetto. Per i progetti articolati su più sedi di attuazione l’indicazione deve essere effettuata per ogni singola sede. 

11. Indicare il numero dei volontari richiesti che non usufruiscono di vitto e alloggio. Per i progetti articolati su più sedi di attuazione l’indicazione deve essere effettuata per ogni singola sede. 

12. Indicare il numero dei volontari richiesti che usufruiscono della fornitura del solo vitto e le modalità di fruizione di detto servizio, con riferimento alle attività previste per la realizzazione del progetto e all’orario giornaliero. Per i progetti articolati su più sedi di attuazione l’indicazione deve essere effettuata per ogni singola sede. 

13. Indicare il numero di ore di servizio settimanale dei volontari che non può essere inferiore alle 30 ore (orario rigido). In alternativa indicare il monte ore annuo delle ore di servizio che non può essere inferiore alle 1.400 ore (monte ore al netto delle giornate di permesso previste per le volontarie). In quest’ultimo caso occorre precisare le ore settimanali obbligatorie che non possono essere inferiori a 12 ore (orario flessibile).

14. Specificare se il progetto si articola su 5 o 6 giorni di servizio a settimana. Detta indicazione deve essere fornita anche se si adotta il monte ore annuo. Si ricorda che in nessun caso è possibile articolare un progetto su un numero di giorni inferiore a 5.

15. Indicare eventuali condizioni e disponibilità richieste per l'espletamento del servizio (es: pernottamento, disponibilità a missioni o trasferimenti, flessibilità oraria, impegno nei giorni festivi…).

Caratteristiche organizzative

16. Premesso che ogni riga rappresenta una sede di attuazione del progetto, indicare per ogni sede interessata:

· la sede di attuazione di progetto dell’ente presso il quale si realizza il progetto come risulta indicata in fase di accreditamento. Il progetto può far capo sia a sedi alle dirette dipendenze dell’ente accreditato, che a sedi facenti capo ad enti associati, consorziati, federati o legati da accordi di partenariato a quello accreditato;

· il comune di ubicazione delle sedi di progetto;

· l’indirizzo (via/piazza e numero civico) delle sedi di progetto;

· il codice identificativo assegnato alle sedi interessate in fase di accreditamento;
· il numero dei volontari richiesti per le singole sedi;

· il cognome, nome, data di nascita e codice fiscale degli Operatori Locali di Progetto operanti sulle singole sedi. E’ fondamentale abbinare le singole sedi di progetto con i singoli OLP. Si ricorda che a seconda dei settori di intervento del progetto il rapporto OLP/N. dei volontari è pari a 1 OLP ogni 4 o 6 volontari. In caso di presenza di due o più operatori locali di progetto su una singola sede occorre inserire i nominativi ed i dati anagrafici richiesti senza cambiare riga. Fermo restando il rapporto OLP/numero dei volontari (1 a 4, oppure 1 a 6) uno specifico OLP può essere indicato per una singola sede di attuazione progetto e, avendone i requisiti,  per progetti diversi, purché realizzati nella stessa sede.

17. Premesso che ogni riga rappresenta una sede di attuazione del progetto, indicare per ogni sede interessata:

· la sede di attuazione di progetto dell’ente presso il quale si realizza il progetto come risulta indicata in fase di accreditamento. Il progetto può far capo sia a sedi alle dirette dipendenze dell’ente accreditato, che a sedi facenti capo ad enti associati, consorziati, federati o legati da accordi di partenariato a quello accreditato;

· il comune di ubicazione delle sedi di progetto;

· l’indirizzo (via/piazza e numero civico) delle sedi di progetto;

· il codice identificativo assegnato alle sedi interessate in fase di accreditamento; 

· il numero dei volontari richiesti per le singole sedi;

· il codice fiscale, il cognome, nome e data di nascita degli eventuali Tutor. E’ indispensabile che i singoli tutor siano abbinati alle singole sedi di progetto, anche se ciò comporta ripetere lo stesso nominativo su più sedi di progetto;

· il codice fiscale, il cognome, nome e data di nascita degli eventuali Responsabili locali di ente accreditato. E’ indispensabile che i singoli Responsabili locali di ente accreditato siano abbinati alle singole sedi di progetto, anche se ciò comporta ripetere lo stesso nominativo su più sedi di progetto;

18. Indicare le eventuali attività di promozione e sensibilizzazione del servizio civile nazionale con particolare riferimento alla proposta di SCN prevista dal progetto in cui sono impiegati i giovani, in modo da collegare il progetto stesso alla comunità locale dove i volontari prestano servizio. Specificare il numero di ore espressamente dedicato all’attività di sensibilizzazione.

19. Inserire:

· criteri autonomi di selezione proposti nel progetto e descrivere i criteri autonomi con i quali si vuole effettuare la selezione dei volontari. Necessita, a tal fine, descrivere un sistema compiuto e coerente con le esigenze poste dall’attività del progetto, con l’indicazione non solo delle modalità (es. colloquio, test attitudinali), ma anche dei criteri di valutazione e della scala dei punteggi attribuibili. In ogni caso il meccanismo di valutazione, fermo restando le cause di esclusione previste dal presente prontuario, deve consentire l’attribuzione di un punteggio finale ad ogni singolo candidato. I predetti criteri di valutazione devono essere resi noti ai candidati, con adeguate forme di pubblicità, prima delle prove selettive; 

· criteri UNSC, qualora l’ente intenda avvalersi dei criteri elaborati dall’Ufficio, definiti ed approvati con la determinazione del Direttore Generale del 30 maggio 2002. A tal fine basta richiamare la predetta determinazione, oppure non compilare la presente voce. 
· criteri autonomi di selezione verificati nell’accreditamento per gli enti iscritti alla 1^ classe dell’albo nazionale provvisorio ed effettuare un semplice rinvio al sistema di selezione  verificato dall’Ufficio nazionale e dai competenti uffici regionali e provinciali in sede di accreditamento;

· criteri autonomi di selezione verificati nell’accreditamento e acquisiti da enti di 1^ classe per gli enti iscritti alla 3^ e 4^ classe che hanno acquisito il predetto servizio dai citati enti. 

20. Specificare, inserendo SI nella casella, se per la selezione dei volontari è previsto il ricorso a sistemi di selezione verificati dall’Ufficio nazionale e dai competenti uffici regionali e provinciali in sede di accreditamento, in caso contrario inserire NO. Gli enti accreditati alla 3^ e 4^ classe che hanno acquisito da enti di 1^ classe il predetto servizio sono tenuti a specificare da quale ente lo stesso è stato acquisito. 

21. Elaborare un piano di rilevazione interno, completo di strumenti e metodologie, incentrato sulla valutazione periodica dei risultati del progetto (cosa  funziona e cosa non funziona nel progetto). Gli enti iscritti alla 1^ classe dell’albo nazionale provvisorio e quelli iscritti alla 3^ e 4^ classe che hanno acquisito il predetto servizio da enti di 1^ classe possono effettuare un semplice rinvio al sistema di monitoraggio verificato dall’Ufficio nazionale e dai competenti uffici regionali e provinciali in sede di accreditamento. 

22. Specificare, inserendo SI nella casella, se per il monitoraggio dei progetti è previsto il ricorso a sistemi verificati dall’Ufficio nazionale e dai competenti uffici regionali e provinciali in sede di accreditamento, in caso contrario inserire NO. Gli enti accreditati alla 3^ e 4^ classe che hanno acquisito da enti di 1^ classe il predetto servizio sono tenuti a specificare da quale ente lo stesso è stato acquisito. 

23. Vanno indicati eventuali requisiti, oltre quelli previsti dalla legge 64 del 2001, che i candidati devono necessariamente possedere per poter partecipare alla realizzazione del progetto; in tal caso, l’assenza di tali requisiti preclude la partecipazione al progetto. L’introduzione dei requisiti aggiuntivi (es: particolari titoli di studio e/o professionali, particolari abilità, possesso di patente auto, uso computer, lingue straniere…) deve essere adeguatamente motivata, esplicitandone le ragioni in relazione alle attività previste dal progetto. In nessun caso potrà prevedersi, tra i requisiti, la residenza in un determinato comune o regione. E’ consigliabile individuare requisiti facilmente verificabili attraverso certificazioni, come ad esempio i titoli di studio.

24. Indicare l’ammontare delle eventuali risorse finanziarie aggiuntive che l’ente intende destinare in modo specifico alla realizzazione del progetto. Si tratta di risorse finanziarie non riconducibili a quelle necessarie per l’espletamento delle normali attività dell’ente (spese postali, di segreteria,  le quote di ammortamento delle macchine d’ufficio e le spese del personale non  dedicato in modo specifico alla realizzazione del progetto)  e a quelle impegnate dall’ente per far fronte agli obblighi imposti dall’accreditamento, ivi compresi quelli per il personale. Non possono inoltre essere valutati i costi sostenuti per la formazione generale dei volontari, che vengono coperti con il contributo corrisposto dall’Ufficio nazionale. In particolare, i costi evidenziati dovranno trovare riscontro in quanto indicato alla voce 26 (risorse tecniche e strumentali necessarie per la realizzazione del progetto) e nelle voci relative alla formazione specifica. 

25. Indicare gli eventuali copromotori e partners del progetto specificando il loro concreto apporto alla realizzazione dello stesso, allegando la documentazione dalla quale risulti il codice fiscale e gli impegni assunti a firma del loro legale rappresentante. I predetti enti in nessun caso possono essere sedi di attuazione dell’ente che presenta il progetto o di altri enti accreditati, né iscritti autonomamente all’albo nazionale, regionale o delle Province autonome degli enti di servizio civile. 

26. Elencare le risorse tecniche e strumentali necessarie alla realizzazione del progetto, evidenziandone la adeguatezza rispetto agli obiettivi. E’ necessario porre particolare attenzione alla compilazione della presenta voce, atteso che la sua omissione è motivo di non accoglimento del progetto. Si ricorda che essa è strettamente collegata agli obiettivi fissati alla voce 7 e alle azioni previste alla voce 8 della scheda.

Caratteristiche delle conoscenze acquisibili

27. Indicare gli eventuali crediti formativi cui la partecipazione alla realizzazione del progetto dà diritto, indicando l'Ente che riconosce i crediti ed allegare la copia degli accordi intervenuti in merito. Gli accordi per il riconoscimento dei crediti devono essere stipulati prima della presentazione del progetto. Pertanto, qualora i predetti accordi all’atto della presentazione del progetto non siano stati ancora perfezionati è opportuno non indicare nulla, attesa l’irrilevanza ai fini del progetto degli accordi in itinere e delle semplici promesse. Nel caso in cui l’Università riconosca genericamente l’attribuzione di crediti ai propri studenti impegnati nel servizio civile nazionale al di fuori di uno specifico accordo con l’ente, dovrà allegarsi una nota dell’Università che esplicitamente riconosca all’ente il beneficio per i propri volontari. Ai  crediti formativi non è attribuito alcun punteggio in fase di esame, valutazione e selezione dei progetti. 

28. Indicare gli eventuali tirocini riconosciuti ai giovani per la partecipazione alla realizzazione del progetto, specificando l'Ente che riconosce i tirocini ed allegare la copia degli accordi intervenuti in merito.  Possono essere allegati accordi che riguardano tirocini necessari per poter accedere agli albi professionali, che danno luogo a crediti formativi, ovvero effettuati presso altri enti a tal uopo abilitati da leggi regionali. Gli accordi per il riconoscimento dei tirocini devono essere stipulati prima della presentazione del progetto. Pertanto, qualora i predetti accordi all’atto della presentazione del progetto non siano stati ancora perfezionati è opportuno non indicare nulla, attesa l’irrilevanza ai fini del progetto degli accordi in itinere e delle semplici promesse. 

29. Specificare le competenze utili alla crescita professionale dei volontari  acquisibili con la partecipazione alla realizzazione del progetto. Le predette competenze devono essere attinenti al progetto, certificate e riconosciute. Qualora l’ente che certifica o riconosce le competenze acquisite sia terzo rispetto a quello proponente il progetto, occorre e produrre copia degli appositi accordi, la cui stipula deve avvenire prima della presentazione del progetto. Pertanto, qualora i predetti accordi all’atto della presentazione del progetto non siano stati ancora perfezionati è opportuno non indicare nulla, attesa l’irrilevanza ai fini del progetto degli accordi in itinere e delle semplici promesse. 
Formazione generale dei volontari

30. Indicare la sede di realizzazione della formazione, la quale può essere anche diversa da quella di realizzazione del progetto.

31. Specificare se la formazione è effettuata:

a) in proprio, presso l’ente con formatori dell’ente; 

b) in proprio, presso l’ente con servizi acquisiti da enti di servizio civile di 1^ classe;

c) dalla Regione o Provincia autonoma, attraverso enti dotati di specifica professionalità (per i soli enti iscritti alla 3^ e 4^ classe);

scegliendo tra le opzioni innanzi previste ed indicare se si prevede l’intervento di esperti, secondo quanto contemplato dal paragrafo 2 delle Linee guida per la formazione generale dei volontari..

32. Specificare, inserendo SI nella casella, se per la formazione dei volontari è previsto il ricorso a sistemi verificati dall’Ufficio nazionale e dai competenti uffici regionali e provinciali in sede di accreditamento, in caso contrario inserire NO. Gli enti accreditati alla 3^ e 4^ classe che hanno acquisito da enti di 1^ classe il predetto servizio sono tenuti a specificare da quale ente lo stesso è stato acquisito. 

33. Indicare le metodologie alla base del percorso formativo individuato per i volontari e le tecniche che si prevede di impiegare per attuarlo facendo riferimento alle Linee guida per la formazione generale dei volontari .

34. Specificare i contenuti della formazione generale dei volontari  facendo riferimento alle Linee guida per la formazione generale dei volontari agli specifici settori di attività previsti dall’allegato 3, alle caratteristiche e all’ordinamento del servizio civile, ivi compresi i principi, gli ordinamenti e la storia dell’obiezione di coscienza, alla difesa della Patria come diritto/dovere costituzionali con mezzi non violenti, ai diritti umani, alla carta etica del servizio civile nazionale, alle diverse forme di partecipazione attiva alla vita della società civile e all’ordinamento dell’ente proponente il progetto. 
      35. Indicare la durata della formazione generale che complessivamente non può essere inferiore alle 30 ore e non può essere espressa con un indicatore diverso dalle ore (es. giorni, settimane, mesi). E’ attribuito un punteggio ulteriore per un numero di ore di formazione superiore alle 30. La formazione dei volontari è obbligatoria per cui l’assenza della stessa o anche una durata inferiore al minimo stabilito comporta la reiezione del progetto. 

Formazione specifica dei volontari

36. Indicare la sede di realizzazione della formazione, la quale può essere anche diversa da quella di realizzazione del progetto.

37. Specificare se la formazione è effettuata:

a) in proprio, presso l’ente con formatori dell’ente;

b) affidata  ad enti di servizio civile di 1^ classe;

c) affidata ad altri soggetti terzi;

scegliendo tra le opzioni innanzi previste.

      38. Indicare Cognome, Nome, luogo e data di nascita del/i formatore/i.

39. Specificare, per le singole aree di intervento, qualora il progetto ne preveda più di una, le competenze, i titoli e le esperienze del/i formatore/i cui è affidata la formazione specifica. Allegare i relativi curricula.

40. Indicare le metodologie  alla base del percorso formativo per i volontari e le tecniche che saranno impiegate per attuarlo.

41. La formazione specifica dei volontari varia da progetto a progetto secondo il settore di intervento e le peculiari attività previste dai singoli progetti. Essa concerne tutte le conoscenze di carattere teorico pratico legate alla specifiche attività previste dal progetto e ritenute necessarie dall’ente per la realizzazione dello stesso.

42. Indicare la durata della formazione specifica che non può essere inferiore alle 50 ore, tenendo conto che la somma delle ore indicate con quelle previste per la formazione generale non può esse inferiore alle 80 ore e non può superare le 150. La durata, quindi, non può essere espressa con un indicatore diverso dalle ore (es. giorni, settimane, mesi). E’ attribuito un punteggio ulteriore per un numero di ore di formazione superiore alle 50. La formazione specifica dei volontari è obbligatoria per cui l’assenza della stessa, o una durata che, cumulata con le ore previste per la formazione generale, risulti inferiore al minimo stabilito di 80 ore comporta la reiezione del progetto.

Altri elementi della formazione

43. Approntare un piano di rilevazione interno completo di strumenti e metodologie adeguate, incentrato sull’ andamento e la verifica del percorso formativo predisposto, sulla valutazione periodica dell’apprendimento di nuove conoscenze e competenze, nonché sulla crescita individuale dei volontari. Gli enti iscritti alla 1^ classe dell’albo nazionale provvisorio e quelli iscritti alla 3^ e 4^ classe che hanno acquisito il predetto servizio da enti di 1^ classe possono effettuare un semplice rinvio al sistema di monitoraggio presentato e verificato dall’Ufficio nazionale e dai competenti uffici regionali e provinciali in sede di accreditamento.
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