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Costa Crociere, azienda leader nel settore crocieristico, offre a giovani motivati a sviluppare la propria professionalità la possibilità di entrare a far parte di un contesto dinamico e prestigioso.
Costa Crociere  e IFOC Agenzia Formativa organizzano, con il contributo della Camera di Commercio di Bari,  i Master per Receptionist e Animatore Turistico di Bordo.

RECEPTIONIST – (rif. REC)
La principale responsabilità del Receptionist è quella di accogliere gli Ospiti e fornire loro ogni informazione di cui possano avere bisogno con un servizio professionale, cortese ed efficiente.

Destinatari: 20 persone ambosessi (L. 125/91).

Durata del percorso formativo: 208 ore di formazione teorico-pratica.
Requisiti:

· essere disoccupati;

· diploma di Scuola superiore;

· età superiore ai 19 e inferiore ai 30 anni;

· possedere una buona conoscenza della lingua inglese e italiana scritta e orale. Possedere inoltre una buona conoscenza di due ulteriori lingue a scelta tra francese, tedesco e spagnolo;

· essere residenti o domiciliati nella Regione Puglia con priorità ai residenti/domiciliati nella provincia di Bari.


ANIMATORE TURISTICO DI BORDO– (rif. ATB)
L’obiettivo primario dell’animatore turistico di bordo è il benessere dell’Ospite, attraverso l’accoglienza, l’assistenza e le pubbliche relazioni.

Destinatari: 40 persone ambosessi (L. 125/91).

Durata del percorso formativo: 136 ore di formazione teorico-pratica.
Requisiti:

· essere disoccupati;

· diploma di Scuola superiore;

· età superiore ai 19 e inferiore ai 30 anni;

· possedere una buona conoscenza della lingua  italiana, scritta e orale e di una ulteriore lingua straniera a scelta tra inglese, francese, tedesco e spagnolo;

· essere residenti o domiciliati nella Regione Puglia con priorità ai residenti/domiciliati nella provincia di Bari.

I requisiti sopra indicati e quelli contenuti nella scheda informativa devono essere posseduti alla data di chiusura delle iscrizioni al corso.

Modalità e termini per le iscrizioni: 

Per accedere alla selezione gli interessati dovranno presentare apposita domanda d’iscrizione preferibilmente via e-mail all’indirizzo: segreteria.ifoc@ba.camcom.it oppure a mezzo raccomandata A.R. specificando sulla busta il riferimento  (REC per il Master Receptionist o ATB per il Master Animatore Turistico di Bordo) all’indirizzo:

IFOC – AGENZIA FORMATIVA - Via Emanuele Mola. 19 - 70121 BARI

Le iscrizioni sono aperte dal 03 settembre 2007 alle ore 18.00 del 08 ottobre 2007. Non verranno accettate domande pervenute oltre tale data anche se spedite entro il termine indicato.
Sede: i corsi si svolgeranno a Bari presso la sede IFOC Agenzia Formativa. 

LA PARTECIPAZIONE AL CORSO E’ GRATUITA. Le lezioni si svolgeranno dal lunedì al sabato (8 ore giornaliere). 

ASSUNZIONI: al termine dei Master è previsto l’inserimento a bordo  delle navi Costa Crociere di almeno il 70% dei partecipanti che abbiano completato con esito positivo l’intero percorso formativo.

Informazioni: gli interessati possono richiedere informazioni, reperire il modulo per l’iscrizione, verificare i contenuti del corso e le modalità ed i criteri di selezione sui siti: www.costa.it., www.ifoc.it, www.ba.camcom.it oppure ai seguenti recapiti:

Segreteria IFOC – Agenzia Formativa tel. + 39 080/5559504 segreteria.ifoc@ba.camcom.it, 

Segreteria Master Allievi Costa Crociere tel. + 39 010/5483001 Master.Ufficiali@costa.it 
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