	L'IMPRENDITORIALITA' COOPERATIVA NEL SETTORE NO PROFIT

Descrizione del ruolo e dei compiti: Cooperatore dell'economia "Sociale No-Profit"
La figura professionale di riferimento, nella sua duplice articolazione, si inserisce in contesti di impresa cooperativa di una forte coesione etica e con una razionale organizzazione del lavoro basato sulla massima distribuzione delle responsabilità. In tali contesti, gli operatori così individuati saranno chiamati a ricoprire posizioni operative e di micro responsabilità organizzativa nei processi di servizio, composti da più linee d'azione. Tutto ciò sarà organizzato per unità operative, sulla base di una metodologia di lavoro centrata sull'approccio della qualità del servizio, ovvero articolata nelle seguenti fasi: analisi delle attese, definizione dei parametri di qualità, individuazione delle azioni, specificazione delle risorse, esecuzione, verifica e feed back.
La figura del cooperatore, coimprenditore, è difficilmente riconducibile a un profilo definito (più correttamente si dovrebbe parlare di profili imprenditoriali) ed è caratterizzato soprattutto da un sistema di attitudini, valori e di motivazioni legate alla personalità di ciascun individuo e al contesto socio-culturale in cui è vissuto, oltre che da competenze relazionali/trasversali e tecniche, quali la capacità di definire obiettivi, le abilità nelle relazioni umane, la creatività, la capacità di visione e di azione in un contesto incerto, cercando di conoscere e utilizzare tutte le opportunità offerte dal territorio.
Scegliere la forma cooperativa consente di rendere più facile e meno rischiosa la possibilità di diventare imprenditore.Attraverso la cooperazione le idee imprenditoriali, i progetti, il lavoro, si associano a quelli di altre persone, interagisce, si arricchisce, mette a frutto le esperienze e le conoscenze di una organizzazione più complessa che in molti casi ha dimostrato la capacità di fare sistema. Nella cooperazione ciascuno e titolare e imprenditore al pari degli altri. Essere cooperatori vuol dire agire insieme in una struttura dinamica in cui al tempo stesso si sia lavoratori e imprenditori, in cui si fondano doti di managerialità e doti di mutualità. Aderire al modo cooperativo di fare impresa, significa appartenere ad un sistema che intende seguire le evoluzioni tecnologiche e produttive senza snaturare l'essenza solidaristica che è alla base della cooperazione stessa. 

Descrizione sintetica delle competenze necessarie a coprire il ruolo e svolgere i relativi compiti
Sapere (conoscenze):
· Conoscenza del modello cooperativo
· Conoscenza dell'organizzazione cooperativa
· Conoscenza delle forme giuridiche d'impresa
· Conoscenza degli adempimenti amministrativi e fiscali
· Conoscere i contenuti del processo di lavoro fondato sul servizio
· Conoscere le principali modalità di intervento, differenziate per ambiti di servizio
· Conoscere l'approccio alla qualità del servizio e saperlo adottare in situazione micro - organizzative
· Conoscere le norme sulla prevenzione e sicurezza sui luoghi di lavoro
· Conoscenza del territorio e delle componenti economiche sociali, nel quale si svolgerà il proprio start up aziendale

NOTA: Alla fine del percorso formativo le varie competenze devono divenire patrimonio acquisito per tutti gli aspiranti soci della cooperativa. Successivamente, individuando le specificità di ciascuno di essi e strutturando l'organigramma aziendale ed il regolamento interno della cooperativa, ciascuno approfondirà meglio una o più competenze che poi concretamente impiegherà nella gestione sociale.

Saper fare (capacità e abilità operative):
· Saper lavorare in una team eterogeneo e con competenze specifiche
· Possedere capacità di interrelazioni con gli altri soci
· Capacità di organizzare e gestire un lavoro di gruppo
· Saper leggere le domande degli utenti - clienti e saperne cogliere le attese
· Saper individuare i processi di lavoro, i mezzi necessari, i parametri di qualità
· Saper applicare i sistemi operativi propri del servizio in modo corretto, con particolare riferimento all'organizzazione a documentazione
· Saper verificare il proprio lavoro e, se necessario, correggerlo
· Svolgere mansioni integrate di aiuto al comparto - servizi
· Avere competenza nell'erogazione dei servizi rispetto alle diverse target/utenza
· Individuazione e definizione del progetto imprenditoriale comune
· Stesura e progettazione dello studio di fattibilità e del business plan
· Possedere capacità comunicative e di mediazioni degli interessi di gruppo

Tuttavia le sue conoscenze non possono limitarsi al settore di appartenenza, ma devono abbracciare vari campi tra i quali quello dell'economico, sociale, giuridico, tecnologico, amministrativo, della comunicazione.

Sarà in possesso di capacità inerenti:
· Strategie, risorse, e strutture di imprese moderni
· Qualità, flessibilità e customer orientation
· Fattori Interni: organizzazione, tecnologia, sistemi di gestione e marketing
· Sviluppo di regole e procedure anche attraverso il supporto delle tecnologie informatiche e le cosiddette custom practices
· Organizzazione Professionale
· Organizzazione Aziendale

Saper essere (capacità e abilità comportamentali e attitudinali):
· Abilità di tipo tecnico/operativo
· Scegliere e individuare l'intervento più opportuno
· Capacità di analisi e di osservazione
· Lavorare in equipe
· Prendere decisioni responsabili in modo autonomo
· Capacità d'individuare e descrivere la situazione di bisogno dell'utente
· Trasmissioni delle informazioni
· Inserirsi nel lavoro svolto da altri operatori
· Valutare e verificare gli interventi attuati in rapporto ai bisogni dell'utenza
· Programmare il proprio lavoro
· Capacità di dialogare con i soggetti preposti ai vari livelli gerarchici e/o funzionali e/o di progetto
· Favorire lo scambio con gli operatori del settore - servizio
· Prevenire difficoltà e disagi
· Prevedere le conseguenze degli interventi attuati


